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“Capital Social es el
conjunto de normas y
vinculos que permiten la
accion social colectiva.
Capital Social no sélo es la

La idea central de Capital Social se funda en el valor intrinseco

de las comunidades. Capital Social se refiere al valor colectivo de
estas comunidades y a las corrientes que surgen de estos grupos
para apoyarse mutuamente ("normas de reciprocidad").

El término Capital Social no sélo se refiere a sentimientos nobles, suma de |as instituciones
sino que aborda una amplia variedad de beneficios que van desde que apuntalan una

la confianza, reciprocidad e informacion, hasta la cooperacion en sociedad, sino que es el
comunidad. El Capital Social genera valor para la gente que esta pegamento que las
asociada a él, y a veces también, para quienes estan en su mantiene juntas”
perimetro. ( ).

Numerosas investigaciones indican que la mejor manera de construir un cambio significativo en una
comunidad es reforzando el Capital Social. , profesor de la Universidad de Harvard y
pionero en la teoria de Capital Social, muestra que la violencia se reduce en la medida que la gente se
involucra en su comunidad.

En palabras de (3) "el desarrollo econdmico de un pais esta insertado en su organizacion social,
de manera que abordar las inequidades estructurales requiere no s6lo cambios econémicos, sino
también transformaciones de la sociedad misma." Esto es, las relaciones econémicas no provienen de
un modelo propio, sino que estdn embedded, es decir incrustadas, en un tejido social y cultural , lo cual
permite establecer conexiones de los fenOmenos econdmicos con la esfera sociocultural, arraigando
todas las relaciones sociales en un soélo sistema que también incluye intercambios econdmicos.
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El concepto de capital social, ha surgido en distintos ambitos disciplinarios como una aproximacion
para abordar precisamente esas conexiones y analizar, en ese marco, algunas de las fuerzas sociales
gue interactdan con los procesos de desarrollo.

En los trabajos que se han hecho en la CEPAL, se ha entendido el concepto de capital social como el
conjunto de normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza y la cooperacion entre
las personas, las comunidades y la sociedad en su conjunto. En esta definicion se diferencian muy
claramente las instituciones de las organizaciones. Sin embargo, la acepcion mas difundida del
concepto institucion integra ambos lados: los efectos normativos por un lado y los roles, relaciones y
conductas, por otro, todo dentro del mismo término institucion. El sentido de esta conceptualizacion es
distinguir el capital social del capital cultural. ha hecho un aporte en este terreno al
hablar de diferentes formas de capital intangible, pero sobre todo capital social por un lado y capital
cultural por otro. El desafio final es integrar esos dos conceptos. Si el capital social es una
caracteristica de relaciones sociales, es muy importante mantener la distinciéon con el capital cultural.

Segun , el estudio de capital social en la Ciencia Politica esta basicamente
enraizado en las investigaciones de opinion en gran escala respecto de valores y actitudes. El mismo
autor dice que los indicadores mas utilizados para medir y evaluar capital social han sido: la
participacion de las personas en organizaciones sociales y la confianza demostrada entre los miembros
de una comunidad.
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IMUR desarrollo una investigacion sobre cuestiones vinculadas al Capital Social durante el mes de julio
de 2005. Esta investigacion indag6 acerca de participacion y actitudes hacia temas politicos y sociales
en general asi como evaluacion de diferentes instituciones politicas y sociales nacionales.

A continuacion se expondran los principales resultados obtenidos.

BIBLIOGRAFIA

1.- "Social Capital" - Banco Mundial.

2.- Putnam, Robert. - Bowling Alone. America’s Declining Social Capital. Journal of Democracy,
Baltimore, v. 6, n. 1, p. 65-78, Jan.

3.- Stiglitz, Joseph. 1998 - Toward a New paradigm for Development: Strategies, Policies and processes.
Given as the 1998 Prebisch Lecture at UNTAD, Geneve, October 19, 1998.

4.- Baquero, Marcello. Capital Social y cultura politica en Brasil: posibilidades y limites. - Universidad de

Salamanca, vol. 33, abril, 2003.

INVESTIGACION CAPITAL SOCIAL Y CIUDADANIA Pag. 5



MiMuge

CAPITULO I :
INTERES Y PARTICIPACION POLITICA
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Ud. se interesa por cuestiones politicas ?

SI MAS O MENOS NO

Interesados por politica segun Sexo, Edad y NSE

> S B S O O ®
A A R A

Las personas que se interesan por politica son el 41% de los entrevistados
y se puede indicar que ha mayor edad y mayor NSE mayor interés.
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Se informa sobre politica ? Habla de politica con su familia o amigos ?

SIEMPRE AVECES NUNCA

O FAMILIA B AMIGOS

Habla de problemas del pais con sus amigos ?

Un 72 % de los entrevistados se informa
sobre politica.; el 82% habla del temas
con sus familiares : “Siempre” lo hace
el 35% vy “Algunas veces” el 47%, estas
cifras se reducen a 28% y 43% cuando se
trata de hablar con amigos pero vuelven
a subir cuando los temas se refieren

a “problemas del pais”.

SIEMPRE A VECES NUNCA
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Satisfaccion con la democracia en URUGUAY Satisfechos con la democracia segun Sexo, Edad y NSE

707
60+
501
40+
301
201
10

(@) N » o Q
S R S
SATISFECHO  POCO SATISFECHO INSATISFECHO & K % X RO

Un 52 % de los entrevistados se encuentra “satisfecho” con la democracia
en Uruguay, el 35% “poco satisfecho” y el 13% nada satisfecho.

La satisfaccion con la democracia en Uruguay es mayor a mayor edad y
mayor NSE.
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LA OPINION DE LA MAYORIA DE LAS PERSONAS ES
RESPETADA ¢

80-
60-

401
20-
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Quien tiene mas poder en el Uruguay ?

-100 0 100
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CAPITULO II :
EVALUACION DE ALGUNOS SERVICIOS,
SEGURIDAD Y ROL ESTATAL
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Calidad de servicios de SALUD Calidad de servicios de EDUCACION
801 801
60 60
401 401
201" 201"
0 0
Buena Regular Mala Buena Regular Mala
Calidad de setvicios de Calidad de servicios de TRANSPORTE
DEPORTE/RECREACION/CULTURA
801 801
60 60
40+ 40+
2017 2017
0 0
Buena Regular Mala Buena Regular Mala
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Calidad de la SEGURIDAD PUBLICA Calidad de setvicios de SANEAMIENTO
80- 80-
60- 50-
40 i
20- 20V
0 0
Buena Regular Mala Buena Regular Mala
Calidad de setvicios de VIVIENDA Calidad de servicios de TELEFONIA
80- 80-
60 601 |
40 207" |
201 2077 |
0 0
Buena Regular Mala Buena Regular Mala

INVESTIGACION CAPITAL SOCIAL Y CIUDADANIA Pag. 14



[BiMuge

Evaluacion de setvicios publicos

AT SD_67

VIV IEND‘m_ 29

SN AN 1O e 45

%Eemaﬂai. 7 OMALA
- B BUENA
TR T

RECREACION/ CULTURAI— el

EDUCACIC@_ 27

S;AJ:&DQJ—_ 29

-100 0 100
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Pensando en la calidad de los setvicios publicos, los impuestos Estarfa dispuesto a pagar mas impuestos para evitar dafios al
que paga le parecen: medio ambientes ?

Muy alto Razonable Bajo SI NO
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En su opinion, las condidones de pobreza del pafs llevan a que las UD. se siente seguro en la via piiblica ?
PCJ.DUud.b 4buacu dC }d.b utma
801 80-
6oy 60,
dl n
20_/— 204
0_
04 Si Mis o menos No
Si Algunas veces No
Conoce alguien que fue victima de un delito o asalto en los }
0. dttimos 12-meses ? El 74 % de los entrevistados cree que
la pobreza llevan a que las personas
60- abusen de las otras.
40- El 42% no se siente seguro en la via
publicay el 38% mas o menos.
201 : .
El 16% declara que ha sido victima de
0- un delito y 62% conoce a alguien que lo

Si, yo mismo/a

Si, otra persona

No

ha sido.
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Si una persona no se siente segura en la calle, Ud. piensa que deberia:

Busaar o pedir proteaadn de la polida

Salir en compania de otra persona

P N W b 01 O

Si Algunas veces No
Si Algunas veces No

Evitar salir después que oscurece ?

Si Algunas veces No
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Si una persona no se siente segura en la calle, Ud. piensa que deberia :

Portar una arma para protegerse Tener un perro de guardia
80 80-
601 60,
401 w0y
Vv
201 20
O_
0- Si Algunas veces No
Si Algunas veces No
Resumen de opciones :
[ 2 El 51 % de los entrevistados declara que
ARMA 18 deberia tener un perro.
_— 1 .3 El 18% un arma, el 43% no salir luego
] ] ] ] gue oscurece, el 58% salir acompanado
58 de otra personay el 56% buscar o
' ' ' ' s pedir proteccion de la policia.
0 10 20 30 40 50 60
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Funcion mas importante del gobierno:

POSIBILITAR EL DESARROLLO

40

PRESERVAR MEDIO AMBIENTE

GARANTIR LIB. DE EXPRESION

10

AUMENTAR PARTICIPACION

11

COMBATIR INFLACION

14

MANTENER EL ORDEN

18

o)

10

20

30

40

50

El 40% de los entrevistados menciona a “Posibilitar el desarrollo” como la

tarea fundamental de un gobierno, le siguen “Mantener el orden” con un 18%
y “Combatir la inflacion” con un 14%..
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Que es mejor para resolver problemas del pais s ? Obedece leyes por :
801 80-
60+
401
20-/
0_
UNLIDER FUERTE ~ PARTICIPACION DE LA Cree en instituciones Obligacion
POBLACION
El Estado es aficiente en la aplicacién de recutsos El 71 % de los entrevistados cree que
50- la participacion de la poblacion resuelve
10 mejor los problemas del pais.
La leyes son obedecidas por creer en
301 Las instituciones en el 51% de los casos
201 y por obligacion en el 49%.
101 El 44% declara un acuerdo parcial con
0 que el Estado al ejecuta eficientemente
Acuetdo total Acuetdo patcial Desacuetrdo los recursos pl:lb”COS Yy el 40% esta en
desacuerdo con esa frase.
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Desempefio del Presidente Desempefio del Intendente de Montevideo

60 60
501 501
40 40
301 30-
201 20-
101 10{°

0 O

Muybueno  Bueno  Regular  Malo Pesimo Muybueno  Bueno  Regular  Malo Pesimo

El 68% de los entrevistados evalua el desempeio del Presidente como
“Bueno” o “Muy bueno”.

El 66% de los entrevistados evallua el desempeiio del Intendente de
Montevideo como “Bueno” o “Muy bueno”.
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CAPITULO III :
EXPECTATIVAS
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Comparando con a generacién de los padres, las oportunidades

de tener una vida mas digna son:

80-

60-

401
20-

Mejores Iguales Peores

Comparando la generacion actual de los nifios con la suya, Ud.

80-
60-
401
20-

cree que las oportunidades son :

Mejores Iguales Peores
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VAR

ACTUALMENTE SE SIENTE: ACTUALMENTE SE SIENTE :

FELIZ INFELIZ SATISFECHO INSATISFECHO

ACTUALMENTE SE SIENTE: ACTUALMENTE SE SIENTE :

REALIZADO FRUSTRADO SEGURO INSEGURO
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DIFICULTAD PARA PAGAR ALIMENTACION DIFICULTAD PARA PAGAR MEDICAMENTOS
80 80
60 601
40 40
201 201
0 0
SI ALGUNAS VECES NO SI ALGUNAS VECES NO
DIFICULTAD PARA PAGAR LUZ DIFICULTAD PARA PAGAR AGUA
801 80-
60 604
401 401
201 201
0 0
SI ALGUNAS VECES NO SI ALGUNAS VECES NO
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DIFICULTAD PARA PAGAR VESTIMENTA DIFICULTAD PARA PAGAR TRANSPORTE
80- 80
604 601
401 401
201 201
0 0
SI ALGUNAS VECES NO SI ALGUNAS VECES NO
DIFICULTAD PARA PAGAR TELEFONO DIFICULTAD PARA PAGAR VIVIENDA
80 80
601 60-
40 40
20 201
0 0
SI ALGUNAS VECES NO SI ALGUNAS VECES NO
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DIFICULTAD PARA PAGARACCESOAIA ]USTLCAIA DIFICULTAD PARA PAGAR EDUCACION
80- 80-
60- 60-
40- 401
20 20-
0 0-
SI ALGUNAS VECES NO SI ALGUNAS VECES NO
CONSIDERA POSIBLE ALCANZAR A TENER UNA
VIVIENDA PROPIA ?

80-

60-

40-

201"
O i
SI DEPENDE NO
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Tiene dificultad en el pago o acceso a:

ONO

| SI

-100 0 100
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80

QUIEN ES EL MAYOR RESPONSABLE POR EL
BIENESTAR DE LAS PERSONAS :

LOS INDIVIDUOS EL ESTADO
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CAPITULO IV:
INDICE DE CONFIANZA
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En terminos generales, Ud. diria que :

SE PUEDE CONFIAR EN NO SE PUEDE CONFIAR
LAS PERSONAS EN LAS PERSONAS
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CONFIANZA EN EL PARLAMENTO NACIONAL CONFIANZA EN EL GOBIERNO NACIONAL
801 80
601 601
40- 4017
201 201
0 o
CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA
CONFIANZA EN LA]UNTA DEPARTAMENTAL CONFIANZA EN LA INTENDENCIA
80- 80
601 601
40- 401
201 201
0 0-
CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA
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CONFIANZA EN EL PODER ]UDICIAL CONFIANZA EN LOS PARTIDOS POLITICOS

801 80
60 60
401 401
201 20
0 o

CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA CONFIAMUCHO CONFIA POCO NO CONFIA

CONFIANZA EN LA POLICIA CONFIANZA EN LA IGLESIA

80 80
601 60-
40- 40
201 20V
0 o

CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA CONFIA MUCHO CONFIA POCO NO CONFIA
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CONFIANZA EN LA FAMILIA CONFIANZA EN LOS VECINOS
100; 80;
VI
80 601
6of’ 1077 |
107 -
207 | 2010
0 0
CONFIAMUCHO CONFIAPOCO NO CONFIA CONFIAMUCHO CONFIA POCO NO CONFIA
CONFIANZA EN ASOCIACIONES COMUNITARIAS CONFIANZA EN SINDICATOS
80; 80;
601 60
401 40-
207" 20
0 N
CONFIAMUCHO CONFIA POCO NO CONFIA CONFIAMUCHO CONFIA POCO NO CONFIA
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CONFIANZA EN MEDIOS DE COMUNICACION CONFIANZA EN LAS FUERZAS ARMADAS
80 801

601

401
V

CONFIAMUCHO CONFIA POCO NO CONFIA CONFIAMUCHO  CONFIA POCO NO CONFIA
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Resumen de confianza :

44
XBD10s DE coMUNICABEE
32 s iPrenre
JAB0CIACIONES COMUNITARIAS
11 vecinos

SFAMILIA

45

42 o
3BarTIDOS HE
29r0DE |58

1 /ANTENDEN

2fnTA DEPARTAMENTR
18coB1ERTE

23 pARLAMIR

-100

19
30
30
49
54
90| mNADA
29
14 m MUCHO
11
25
44
33
46
27
100
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CAPITULO V:
PARTICIPACION SOCIAL
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UD. CONSIDERA IMPORTANTE SU PARTICIPACION EN
LA POLITICA PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DEL
PAIS::

UD. SE IDENTIFICA CON ALGUN PARTIDO POLITICO :
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ACOSTUMBRA PARTICIPAR EN PARTIDOS POLITICOS ACOSTUMBRA PARTICIPAR EN ACTOS PUBLICOS
80

80
60

60
401

401
201

20

0 0
SI NO EN EL PASADO
SI NO EN EL PASADO
ACOSTUMBRA PARTICIPAR EN ASOCIACIONES ACOSTUMBRA PARTICIPAR EN ASOCIACIONES
COMUNITARIAS RELIGIOSAS

80 80+

60 60-

401 401

20- 201

0 0!
SI NO EN EL PASADO SI NO EN EL PASADO
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ACOSTUMBRA PARTICIPAR EN ASOCIACIONES ACOSTUMBRA PARTICIPAR EN COMISIONES
SINDICALES VECINALES
801 801
60- 60
40 40
201 20-
0 0
SI NO EN EL PASADO ST NO EN EL PASADO
ACOSTUMBRA PARTICIPAR EN ONGs ACOSTUMBRA PARTICIPAR DE CONSE]JOS VECINALES
801
80+
60
60+
10 40
20 201
0 0
SI NO EN EL PASADO ST NO EN EL PASADO
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ACOSTUMBRA PARTICIPAR DE RECOLECCIONES DE ACOSTUMBRA PARTICIPAR DE MANIFESTACIONES
FIRMAS :
80, 80
60 60
401 401
20¥ 20
0- o
SI NO EN EL PASADO SI NO EN EL PASADO
ACOSTUMBRA PARTICIPAR DE PAROS O HUELGAS
80
601
40-
201
0_
SI NO EN EL PASADO
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EN RELACION AL VOTO ... SI EL VOTO NO FUERA OBLIGATORIO UD. :

80
70
60
50

40
30
20
10

0

CREE QUE ES VOTA PORQUE EN GENERAL
IMPORTANTE LO OBLIGAN NO VOTA
VOTAR VOTARIA NO VOTARIA

AL DEFINIR SU VOTO, UD. CONSIDERA MAS SI LE OFRECIERAN DINERO POR CAMBIAR SU VOTO
IMPORTANTE : UD.:

80
70
60
50

40
30
20
10

0
0 ACEPTARIA NO ACEPTARIA NO ACEPTARIAY
EL CANDIDATO  EL PARTIDO OTROS DENUNCIARIA
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UD. CRRE QUE LA COLABORACION ENTRE LAS
PERSONAS PUEDE CONTRIBUIR A MEJORAR LA
SITUACION DEL PAIS:

EN LOS ULTIMOS ANOS, TRATO UD. DE SOLUCIONAR
ALGUN PROBLEMA DEL BARRIO O COMUNIDAD
JUNTO A OTRAS PERSONAS ?:

SI ALGUNAS VECES NO
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HAY LOCALES DE PARTIDOS POLITICOS EN SU HAY ASOCIACIONES OGRUPOS CULTURALES EN SU
BARRIO? BARRIO?
80+ 80-
601 60-
107 201
201 201"
0- 0-
SI NO NO SABE SI NO NO SABE
FUNCIONAN GRUPOS DE PADRES O ASOCIACIONES HAY CLUBES O EQUIPOS DEPORTIVOS EN SU
DE DOCENTES EN SU BARRIO ? BARRIO?
80+ 20-
60+ 604
40( 201
20 20
0- 0
SI NO NO SABE SI NO NO SABE
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HAY ASOCIACIONES O GRUPOS DE ]OVENES EN SU HAY ONGs O GRUPOS DE VOLUNTARIADO EN SU
BARRIO? BARRIO?
80- 80-
60 60
40¢ 401
201 201
0- 0-
SI NO NO SABE SI NO NO SABE
HAY GRUPOS BASADOS EN COMUNIDADES ETNICAS HAY GRUPOS DE MUJRES EN SU BARRIO?
EN SU BARRIO ?
80- 20-
60 601
40 401
20 T 20 _/
0 0-
SI NO NO SABE SI NO NO SABE
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ACTUALMENTE PARTICIPA DE ALGUN GRUPO
U ORGANIZACION SOCIAL ?

100

80+

60-

401

20+
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POR QUE NO PARTICIPA DE GRUPOS O
ASOCIACIONES ?

NOTRAE
BENEFICIOS

FALTA DE 1
CREDIBILIDAD

FALTA DE INTERES 1

FALTA DE TIEMPO

POR QUE PARTICIPA DE GRUPOS O
ASOCIACIONES ?

POR SATISFACCION 6
PERSONAL

POR PLACER 6

BENEFICIAAIA
COMUNIDAD

ACCEDE A
SERVICIOS

0 10 20 30

40

50
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HAY PERSONAS EN SU BARRIO QUE NO TIENEN HAY PERSONAS EN SU BARRIO QUE NO TIENEN
ACCESO A LA EDUCACION PUBLICA ? ACCESO A SALUD PUBLICA ?
801 807
601 601
401 401
201 201
0 0
MUCHAS POCAS ~ NINGUNA  NSNR. MUCHAS POCAS ~ NINGUNA  NSNR
HAY PERSONAS EN SU BARRIO QUE NO TIENEN HAY PERSONAS EN SU BARRIO QUE NO TIENEN
ACCESO A SANEAMIENTO ? ACCESO A TRANSPORTE ?
807 801
601 601
401 401
201 201
0 0-
MUCHAS POCAS  NINGUNA  NSNR. MUCHAS POCAS  NINGUNA  NSNR
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LA MAYORIA DE LAS PERONAS DEL BARRIO ESTAN SE PUEDE CONFIAR EN LA MAYORIA DE LAS
DISPUESTAS A AYUDAR EN CASO DE NECESIDAD PERSONAS QUE VIVEN EN ESTE BARRIO
80+ 801
60 60-
40¢" 10¢
201 0¥/
0 0
SI ALGUNAS VECES NUNCA SI ALGUNAS VECES NUNCA
EN ESTE BARRIO HAY QUE ESTAR ATENTO PORQUE LAS PERSONAS DEL BARRIO NO CONFIAN UNAS EN
PUDEN APROVECHARSE DE UNO OTRAS COMO PARA PRESTAR DINERO U OBJETOS
80+ 801
60 60-
40 40
20 4 20_/
0 0
SI ALGUNAS VECES NUNCA SI ALGUNAS VECES NUNCA
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CAPITULO VI :
INTEGRACION REGIONAL
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CONOCE UD. COMO FUNCIONA EL MERCOSUR? CONFIA EN EL MERCOSUR COMO HERRAMIENTA
PARA EL DESARROLLO ECONOMICO ?

SI NO PARCIALMENTE SI NO PARCIALMENTE
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CREE QUE EL MERCOSUR HA CREADO O RESUELTO CREE QUE LA INTEGRACION REGIONALES :
PROBLEMAS?

RESUELTO CREADO NIUNO NIOTRO BUENA MALA PARCIALMENTE
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